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Buurtbemiddelaars van Arnhem bij elkaar, vlak voor een training in De Symfonie in ’t Broek.  foto Jan Wamelink

A ad de Mos en Paul van der Kraan hebben gistermiddag
een goed gesprek gehad in Gelredome. Vrijdag riep de
trainer nog dat hij binnen de club de nodige ambitie

miste, maar gisteravond verklaarde De Mos dat hij het stadion
met een goed gevoel had verlaten. Het is jammer dat beide par-
tijen zwegen over de inhoud van het onderhoud, want als het
over de ambities van Vitesse gaat dan ben ik reuzebenieuwd.
Vitesse speelde in 2002 voor het laatst in het toernooi om de
UEFA Cup. Het is de grote droom van De Mos de Arnhemse
club terug te brengen op de Europese velden. Vitesse was ja-
renlang de vierde club van Nederland, maar in de voorbije
vijf, zes jaar is de Arnhemse club door veel subtoppers, Hee-
renveen en FC Twente voorop, ingehaald. Via een incidenteel
topseizoen is het bereiken van Europees voetbal nog steeds
een keertje mogelijk voor Vitesse, maar de ambities worden
natuurlijk bepaald door de financiële mogelijkheden.

Algemeen directeur Paul van
der Kraan wijst in dat verhaal
vaak naar schuld bij de gemeen-
te Arnhem na het reddingsplan
uit 2003. Vitesse moet in veertig
(nu nog 39) jaarlijkse termijnen
van 6,5 ton een lening terugbeta-
len. Dat is geen hulp van de ge-

meente, het is een pseudo-reddingsplan. De gemeente Nijme-
gen verkocht het Goffertstadion voor het symbolische bedrag
van 1 euro aan NEC. Dàt is steun van de gemeente. Dat de ge-
meente geen gemeenschapsgeld aan voetbalclubs mag geven,
is een drogreden, want dan negeer je het maatschappelijk be-
lang van een profclub en voetbal zal echt niet de enige uitgave
zijn waarvan niet iedere burger profiteert. Het wordt tijd dat
de gemeente Arnhem Vitesse echt eens gaat helpen.

G espannen komen
mensen binnen, op-
gelucht gaan ze weer
naar buiten. „Dat
mensen na afloop

van een geslaagd gesprek de deur
weer voor elkaar openhouden, dat
is iets prachtigs”, vertellen de
buurtbemiddelaars Lidewij en
Peter. „Niemand houdt van ruzie,
iedereen wil diep in zijn hart ge-
woon ‘goeiedag’ kunnen zeggen te-
gen zijn buren.”
‘Gewone huis-tuin-en-keukencon-
flicten’ tussen buren nemen de 26
buurtbemiddelaars in Arnhem
voor hun rekening. Geluidsover-
last spant de kroon, zo blijkt een
jaar na de start van Buurtbemidde-
ling in september 2006. Op verre
afstand volgen, pesten of lastigval-
len, bedreigingen, geschillen over
grond of tuin, overlast van kinde-
ren, dieren, vernielingen, rommel
en stank. „Ergernissen die het le-
ven van mensen gaan beheersen,
want je huis is je veilige haven.”
Met de communicatie tussen men-
sen is het soms slecht gesteld, con-
cludeert Peter. Met buurtbemidde-

ling kan het gesprek weer op gang
gebracht worden. „Mensen bellen
met hun klacht naar onze coördi-
nator. Zij bekijkt welke zaken ge-
schikt zijn en welke niet. Kwesties
die met drugsoverlast, criminali-
teit of buitensporige agressie te ma-
ken hebben, verwijzen we door
naar de politie.”
In koppels gaan ze de wijken in.
„A heeft zich bij ons gemeld met
een klacht en wil B spreken. B
voelt zich vaak overvallen als we
dan aanbellen. Dat begrijpen we
best en dat laten we direct mer-
ken. We hopen dat mensen ons
binnenlaten maar als het niet uit-
komt of te moeilijk is, maken we
een afspraak voor een volgende
keer. De reacties op ons lopen zeer
uiteen. Er zijn mensen bij die je ge-
lijk binnenlaten, een biertje en
chips aanbieden. Anderen blijven
in de deur staan, maar vragen je
uiteindelijk wel binnen.”
Als beide partijen gehoord zijn,
proberen de buurtbemiddelaars ze
bij elkaar te brengen. „Het gesprek
vindt onder onze leiding plaats,
op neutrale grond in de wijkcen-
tra. We leggen daar direct de spel-
regels uit. Wij vellen geen oordeel,
hebben geheimhoudingsplicht.
Mensen moeten elkaar laten uit-
praten, zich op hun gemak kun-
nen voelen. Alles wat je zegt
wordt bij ons niet tegen je ge-
bruikt. We proberen juist gevoe-

lens naar boven te halen, aan bei-
de kanten. Als een mens weet wat
iets met een ander doet, dan leer
je die ander beter begrijpen.”
De buurtbemiddelaars krijgen een
basistraining met stapsgewijze uit-
leg over het bemiddelingsproces.
Er wordt geoefend met rollenspe-
len. „Je leert luisteren, samenvat-
ten, om te gaan met groot verbaal
geweld, de storm over je heen te la-
ten komen. Begrip tonen ook,
mensen laten merken dat je heel
goed ziet dat ze erg van streek zijn.
Tegelijkertijd moet je je niet voor
iemands karretje laten spannen.
Vaak vragen mensen ons: ‘Wat
zou u dan doen in mijn geval?’
Daar gaan we niet op in. Soms
stuit je dan op grenzen. A wil
soms achteraf niet mee naar het ge-
sprek. Dan blijkt dat A buurtbe-
middeling louter wil inschakelen
om gelijk te krijgen. Daar doen we
niet aan mee.”
Peter herinnert zich een oude wijs-
heid van zijn vader. „Gelijk heb je
maar dood ga je.”
Soms treffen de buurtbemidde-
laars een muur aan die niet meer
te slechten valt of een deur die
weer dichtgaat met een klap.
„Daar houdt het dan voor ons op.”
Onderling moeten de mensen er-
uit komen. „Wij hechten ons niet,
onthouden geen namen.”
Het is dankbaar werk, vinden
Peter en Lidewij. „De mensen wor-
den boos als ze aan het conflict
denken, maar ze worden nooit
boos op ons.”
Lidewij: „Aan ieder verhaal zitten
echt altijd twee kanten.”

Vanwege privacy zijn de achterna-
men van vrijwilligers niet genoemd.

ARNHEM – Weinig steun in Arn-
hem voor het dinsdag gelanceerde
plan van minister Vogelaar om
mensen met een uitkering even-
tueel te weren uit achterstandswij-
ken volgens Rotterdams model.
Gerrit Breeman, directeur corpo-
ratie Volkshuisvesting: „Je kunt
het beter omdraaien: help ieder-
een aan werk. Het weren van men-
sen, daar moet je niet aan begin-
nen. Misschien alleen in het aller-

uiterste geval en dan nog alleen in
een gebouw of een deel van een
straat.”
Wethouder Sander van Bodegra-
ven: „We hebben er in het college
wel eens over nagedacht. Het zou
eventueel kunnen, maar alleen als
er ergens echt problemen zijn. En
de betrokkenen moeten voldoen-
de keuze houden op de markt van
huurwoningen.”
Marco de Wilde, directeur corpo-

ratie Portaal: „Laten we eerst
maar kijken wat het huidige beleid
oplevert. Rotterdam is Arnhem
niet. Arnhem heeft geen getto’s.”
Rob Jansen, directeur corporatie
Vivare: „Ik zie meer in sociale pro-
gramma’s. Mensen weren kan al-
leen in extreme situaties, maar die
hebben we nog niet. Wel hebben
we twee plekken waar we nieuwe
bewoners screenen op crimineel
gedrag. Maar dat is iets anders.”

ARNHEM – CDA-raadslid Erik ter
Meulen is vanavond te gast bij een
bijeenkomst van het Stadspasto-
raat met als thema ‘broederschap’.
Andere politici hebben eerder hun

licht laten schijnen over vrijheid
en gelijkheid, de andere idealen
van de Franse revolutie. De bijeen-
komst is om kwart voor acht in de
Driekoningendwarsstraat 30.

Ambities

Alom opluchting

‘Broederschap’ bij Stadspastoraat

Weinig animo voor een slot op
wijken voor mensen met bijstand

Het wordt tijd dat de
gemeente Vitesse
echt eens gaat helpen
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De buurtbemiddeling is in
opmars in Arnhem en wijde
omstreken. Goed getrainde
vrijwilligers weten opvallend
vaak burenruzies te beslech-
ten na een goed gesprek tus-
sen de strijdende partijen.
‘Het is heel dankbaar werk’,
concluderen ze.
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INCLUSIEF:
• 3 overnachtingen op basis van logies en ontbijt
• Vervoer per luxe touringcar met chauffeur/reisleider
• Stadsbezichtiging o.l.v. gids

Wekelijks vertrek op donderdag t/m 20 december
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COLUMN door Gerard Borgman


